[bookmark: _GoBack]Allgemeinen Geschäftsbedingung für Privatkunden
1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, die zwischen Sial Inter GmbH (nachfolgend "wir", "uns") und Verbrauchern (nach § 13 BGB) über unseren Onlineshop/Verkauf geschlossen werden. Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, der überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit:
Sial Inter GmbH
Wandsbeker Allee 77
D-22041 Hamburg
Amtsgericht Düsseldorf HRB 75803

3. Vertragsschluss
3.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern nur eine Aufforderung zur Bestellung dar.
3.2. Mit dem Absenden Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme des Auftrags unmittelbar nach dem Absenden durch eine automatisierte E-Mail.

4. Widerrufsrecht
4.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natürliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann), steht Ihnen nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.
4.2. Wird das Hauptgeschäft widerrufen, ist auch die Zugabe als Bestandteil des Grundgeschäfts und noch im Eigentum von SIAL® stehend, mit zurückzusenden.
4.3. Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht nach Ziffer 4.1 Gebrauch, so haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen.
Im Übrigen gelten für das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in der folgenden

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Widerrufsrecht für privat handelnde Kunden, nicht anwendbar auf gewerblich handelnde Kunden.
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns
Sial Inter GmbH
Wandsbeker Allee 77
D-22041 Hamburg
E-Mail: info@sialtool.com
Tel: +49 (0) 2151 3687717

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Ausnahmen vom Widerrufsrecht:
Ausnahmen vom Widerrufsrecht umfassen unter anderem individuell angefertigte Produkte, und die Anfertigung von Waren nach Kundenwünschen ist ausgeschlossen, wenn die Produkte eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, abzüglich der Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.
Paketversandfähige Waren
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an 

Sial Inter GmbH
Krützpoort 10
47804 Krefeld

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Nicht paketversandfähige Waren
Wir holen die Waren ab. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.
Ende der Widerrufsbelehrung


Muster Widerrufsformular 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus 
und senden Sie es zurück. An: Sial Inter GmbH, Krützpoort 10, 47804 Krefeld 
oder E-Mail: info@sialtool.com 

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag über 
den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*): ............................................................................................................................Produktbezeichnung: [Bezeichnung der Ware/Dienstleistung]

............................................................................................................................
Bestellnummer: [Ihre Bestellnummer]
......................................................................................................................
Kundennummer (falls vorhanden): [Ihre Kundennummer]
............................................................................................................................Bestellt am (*) / erhalten am (*): ............................................................................................................................Name des / der Verbraucher(s): ............................................................................................................................Anschrift des / der Verbraucher(s): 
Name:
Emailadresse:
Ihre vollständige Adresse:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): ............................................................................................................................

Datum und Unterschrift: .............................................................. 
(*) Unzutreffendes streichen
Bitte senden Sie das Paket an folgende Adresse zurück: 
Sial Inter GmbH 
Ansprechpartner: A.Zaghmout
Krützpoort10
47804 Krefeld


5. Hinweis auf gesetzliche Ausschlüsse zum Widerrufsrecht:
5.1. Nach § 312g Abs. 2 BGB besteht das Widerrufsrecht, sofern nicht ein anderes bestimmt ist, u.a. nicht bei
· Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, 
· Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,
5.2. Hinweis zur Verpackung bei Rücksendung:
Bei einem Widerruf oder Rücksendung der Ware empfehlen wir die Verwendung der Originalverpackung, um bei der Rücksendung Beschädigungen an der Ware zu vermeiden. Sollte diese nicht mehr vorhanden sein, so verwenden Sie eine möglichst ähnlich geeignete Verpackungsart (Kartonage und Artikelschutz), um ebenfalls Transportschäden zu vermeiden.

6. Preise und Versandkosten
6.1. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. Angaben zu Lieferzeiten finden Sie in der jeweiligen Produktbeschreibung.
6.2. Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die Lieferung Versandkosten welchen Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt werden.

7. Lieferung
7.1. Soweit eine Lieferung aufgrund fehlender Selbstbelieferung unmöglich wird, ist SIAL® berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. SIAL® wird den Erwerber unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit unterrichten und bereits geleistete Gegenleistungen unverzüglich erstatten.
7.2. Die Angaben zur Versandfertigkeit beziehen sich auf den Vorrat am Lager. 
Der Erwerber kann zwei Wochen nach Überschreitung eines Liefertermins oder einer Lieferfrist SIAL® schriftlich auffordern, binnen einer angemessenen Frist, mindestens aber 10 Tagen, den Vertrag zu erfüllen. Dies gilt nicht, wenn der Erwerber eine Mitwirkungshandlung zur Erfüllung unterlassen hat oder verweigert. Leistet SIAL® nicht bis zum Ablauf der gesetzten Frist, kann der Erwerber vom Vertrag zurück-treten. Dies gilt nicht, wenn die Überschreitung der Frist auf höherer Gewalt und anderen unvorhersehbaren Hindernissen, wie etwa Aufruhr, Betriebsstörung, Streik, Aussperrung, auch wenn sie bei Lieferanten von SIAL® oder Unterlieferanten eintreten, beruhen.
7.3. Handelsübliche Abweichungen behält sich SIAL® vor, sofern der Leistungsgegenstand nicht erheblich geändert wird und diese für den Erwerber zumutbar ist.
7.4. Die farbliche Darstellung auf einem Bildschirm kann von der Echtfarbe geringfügig abweichen.

8. Zahlung
8.1. Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorauskasse, per PayPal© oder per Kreditkarte.
8.2. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestätigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.
8.3. Bei Auswahl der Zahlungsart per PayPal© - System richtet sich die Abwicklung nach den von PayPal© vorgegebenen Bedingungen.
8.4. Bei Auswahl der Zahlungsart per Kreditkarte wird der Rechnungsbetrag von SIAL® dem Kreditkartenunternehmen gegenüber mit Abschluss der Bestellung berechnet. Nach Gutschrift bei SIAL® erfolgt der Versand der bestellten Ware. SIAL® speichert die Kreditkartendaten nicht. Lesen Sie hierzu bitte auch die Datenschutzerklärung.

9. Datenschutz
Lesen sie dazu bitte die Datenschutzerklärung, die alle relevanten Erklärungen zu den Datenerhebungen gibt.

10. Eigentumsvorbehalt
10.1. Der Eigentumsvorbehalt basiert auf dem deutschen Bürgerlichen Gesetzbuch (§ 449 BGB) und ist als aufschiebend bedingte Übereignung zu verstehen.
10.2 Das Eigentum an der Sache geht erst auf den Käufer über, wenn der Kaufpreis vollständig bezahlt wurde. 

11. Gewährleistung und Mangelrüge
11.1. SIAL® haftet für Sachmängel nach den hierfür geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff Bürgerliches Gesetzbuch.
11.2. Bei allen Waren aus dem Webshop bestehen gesetzliche Gewährleistungsrechte nachfolgender Maßgabe:
· Neuware
Für die Bestellung neu hergestellter Sachen gelten die nachfolgenden Bestimmungen.
Die Gewährleistungsfrist beträgt zwei Jahre und beginnt mit der Anlieferung der Ware.
Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen des Herstellers oder von SIAL® nicht befolgt, Änderungen an den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so entfällt die Gewährleistung, wenn der Mangel nachweislich auf dieser Abweichung beruht.
Restposten und Transportschadensware gelten als Neuware, wenn sie nicht ausdrücklich als Gebrauchtgerät gekennzeichnet sind.
· Gebrauchtware
Für die Bestellung gebrauchter Sachen gelten die nachfolgenden Bestimmungen.
Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr und beginnt mit der Anlieferung/ Abholung der Ware.
Für im Auftrag eines Dritten angebotenen Leistungen tritt SIAL® nur als Vermittler auf und ist nicht Vertragspartner des Erwerbers.
Ausdrückliche Gewährleistungsaussagen, Zusicherungen oder Garantieleistungen in der Artikelbeschreibung bleiben davon unberührt.
11.3 Schadenersatzansprüche aus jeglichem Rechtsgrund, sei es etwa wegen Nichterfüllung, aus Verletzung von vertraglichen oder gesetzlichen Nebenpflichten, aus Verschulden bei Vertragsschluss, aus Verträgen mit Schutzwirkung für Dritte und unerlaubter Handlung sind gegen SIAL®, sowie gesetzlichen Vertretern, sowie gegen deren Erfüllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruht. Dies gilt nicht bei Schadenersatzansprüchen aus Eigenschaftszusicherung, die den Erwerber gegen das Risiko von Mangelfolgeschäden absichern sollen.
11.4. SIAL® haftet im Übrigen: in voller Schadenshöhe bei eigenem grobem Verschulden, dem seiner gesetzlichen Vertreter und dem seiner leitenden Erfüllungsgehilfen, nicht jedoch bei grobem Verschulden einfacher Erfüllungsgehilfen;
außerdem dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung von Kardinalspflichten, hier auch der einfachen Erfüllungsgehilfen.
11.5. Die Haftung wird der Höhe nach auf den Ersatz des typischerweise vorhersehbaren Schadens beschränkt.
11.6. Vorstehender Gewährleistungs- und Haftungsausschluss gelten nicht für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlässigen Pflichtverletzung des von SIAL® oder einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen von SIAL® beruhen.

12. Anwendbares Recht
12.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt nur, soweit dadurch der zwingende Schutz des Rechts des Staates Ihres gewöhnlichen Aufenthalts nicht entzogen wird.
12.2. Besonderheiten bei Artikeln im Außenhandel. Bestimmte Artikel sind nur für den innereuropäischen Markt bestimmt und unterliegen Ausfuhrverboten in Drittländer. Soweit die Veräußerung eines Artikels durch gesetzliche Bestimmungen untersagt ist, behält sich SIAL® vor, vom Vertrag aus wichtigem Grund zurückzutreten und wird den Vertragspartner unverzüglich in Kenntnis setzen und etwaige gezahlte Beträge unverzüglich erstatten.

13. Streitbeilegung
13.1.  Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.

Sial Inter GmbH
Wandsbeker Allee 77
D-22041 Hamburg
E-Mail: info@sialtool.com
Tel: +49 (0) 2151 3687717 
Internet: www.sialtool.com
Registergericht der Gesellschaft: Amtsgericht Düsseldorf HRB 75803
vertreten durch Geschäftsführer: Jinjin Ye
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